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|. Pendahuluan

Dalam rangka mendukung pembangunan Zona Integritas (ZI) menuju Wilayah Bebas dari
Korupsi (WBK) dan Wilayah Birokrasi Bersih dan Melayani (WBBM), Fakultas Pertanian
Unhas melaksanakan survei persepsi masyarakat.

Survei ini bertujuan untuk mengukur:

1. Indeks Persepsi Anti Korupsi (IPAK)
2. Indeks Persepsi Kualitas Pelayanan (IPKP)

Hasil survei digunakan sebagai indikator keberhasilan reformasi birokrasi serta sebagai bahan
evaluasi dalam peningkatan pelayanan publik.

Tujuan

Mengukur tingkat integritas unit kerja

Menilai kualitas pelayanan publik

Mengidentifikasi area yang perlu ditingkatkan

Mendukung pemenuhan komponen hasil dalam pembangunan Zona Integritas

NS

Skala Penilaian

Skala Likert 1-4 digunakan sebagai berikut:

Skor Kategori
1 Sangat Tidak Setuju/Sangat Tidak Baik
2 Tidak Setuju/Kurang Baik
3 Setuju/Baik
4 Sangat Setuju/Sangat Baik

Rentang Interpretasi Rata-rata (Mean)

1.00 - 1.75: Sangat Tidak Setuju / Sangat Tidak Baik

1.76 - 2.50: Tidak Setuju / Kurang Baik

2.51 - 3.25: Setuju / Baik

3.26 - 4.00: Sangat Setuju / Sangat Baik



I1. Hasil Survei

Survei persepsi ini dilakukan setiap triwulan sebagai pemenuhan nilai komponen hasil dalam
pembangunan Zona Integritas. Setiap triwulan unit kerja mengumpulkan minimal 30 responden
untuk mengisi survei persepsi tersebut. Pada periode triwulan 1 (satu), Fakultas Pertanian
mengumpulkan sebanyak 35 responden yang telah mengisi survei.

A. Hasil Survei Persepsi Anti Korupsi (IPAK)

Unsur Penilaian IPAK

1.
2.
3.

4.
S.

Tidak ada diskriminasi pelayanan pada unit kerja ini

Tidak ada pelayanan diluar prosedur/kecurangan pelayanan pada unit layanan ini
Tidak ada penerimaan imbalan uang/barang/fasilitas diluar ketentuan yang berlaku
pada unit layanan ini

Tidak ada percaloan/perantara tidak resmi pada unit layanan ini

Tidak ada pungutan liar (pungli) pada unit layanan ini

Hasil Perhitungan IPAK

No Pertanyaan Nilai Rata-rata
1 | Tidak ada diskriminasi pelayanan pada unit kerja ini 3,83
5 Tidak ada pelayanan diluar prosedur/kecurangan 383

pelayanan pada unit layanan ini ’
3 | Tidak ada penerimaan imbalan uang/barang/fasilitas 3,86
diluar ketentuan yang berlaku pada unit layanan ini
4 Tidak ada percaloan/perantara tidak resmi pada unit 386
layanan ini ’
5 Tidak ada pungutan liar (pungli) pada unit layanan 386
ini ’
Nilai IPAK 3,85

Interpretasi Nilai

Nilai IPAK sebesar 3,85 berada pada kategori SANGAT BAIK.

Hal ini menunjukkan bahwa masyarakat menilai unit kerja telah:

Bebas dari praktik pungutan liar

Tidak terdapat praktik percaloan

Transparan dalam pembiayaan layanan

Memberikan pelayanan secara adil dan tidak diskriminatif



Tindak Lanjut

Penguatan pengawasan internal
Optimalisasi kanal pengaduan (SP4AN-LAPOR!)
Sosialisasi budaya anti korupsi secara berkala

B. Hasil Survei Persepsi Kualitas Pelayanan (IPKP)

Unsur Penilaian IPAK
1.

2.

Informasi pelayanan pada unit layanan ini tersedia melalui media elektronik maupun
media non elektronik

Jangka waktu penyelesaian pelayanan yang diterima Bapak/Ibu sesuai dengan yang
ditetapkan unit layanan ini

Layanan konsultasi dan pengaduan yang disediakan unit layanan ini mudah
digunakan/diakses

Perilaku petugas dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan sudah baik
Persyaratan pelayanan yang diinformasikan sesuai dengan persyaratan yang ditetapkan
unit layanan

Petugas pelayanan/sistem pelayanan online pada unit layanan ini merespon keperluan
Bapak/Ibu dengan cepat

Prosedur/alur pelayanan yang ditetapkan unit layanan ini mudah diikuti/dilakukan
Sarana prasarana pendukung pelayanan/sistem pelayanan online yang disediakan unit
layanan ini memberikan kenyamanan/mudah digunakan

Tarif/biaya pelayanan yang dibayarkan unit layanan ini sesuai dengan tarif/biaya yang
ditetapkan

Hasil Perhitungan IPAK

No Pertanyaan Nilai Rata-Rata
Informasi pelayanan pada unit layanan ini tersedia

1 | melalui media elektronik maupun media non 3,86
elektronik
Jangka waktu penyelesaian pelayanan yang diterima

2 | Bapak/Ibu sesuai dengan yang ditetapkan unit layanan 3,8
ini
Layanan konsultasi dan pengaduan yang disediakan

3 : - : 4 3,74
unit layanan ini mudah digunakan/diakses
Perilaku petugas dalam pelayanan terkait kesopanan

4 ; 3,86
dan keramahan sudah baik

5 Persyaratan pelayanan yang diinformasikan sesuai 377
dengan persyaratan yang ditetapkan unit layanan ’




No Pertanyaan Nilai Rata-Rata
Petugas pelayanan/sistem pelayanan online pada unit

6 | layanan ini merespon keperluan Bapak/Ibu dengan 3,66
cepat

v Prosedur/alur pelayanan yang ditetapkan unit layanan 3.86
ini mudah diikuti/dilakukan '
Sarana prasarana pendukung pelayanan/sistem

8 | pelayanan online yang disediakan unit layanan ini 3,83
memberikan kenyamanan/mudah digunakan
Tarif/biaya pelayanan yang dibayarkan unit layanan

9 | .7 : A . 3,86
ini sesuai dengan tarif/biaya yang ditetapkan

Nilai IPKP 3,80

Interpretasi Nilai

Nilai IPKP sebesar 3,80 berada pada kategori SANGAT BAIK.

Aspek dengan nilai tertinggi:

Informasi pelayanan
Perilaku petugas
Prosedur/alur pelayanan
Tarif/biaya pelayanan

Aspek yang perlu peningkatan:

« Respon petugas pelayanan
e Layanan konsultasi mudah diakses

ANALISIS KOMPONEN HASIL ZONA INTEGRITAS

Berdasarkan hasil survei:

Indikator Nilai Kategori
IPAK 3.85 Sangat Setuju/Sangat Baik
IKM 3.80 Sangat Setuju/Sangat Baik




Hasil ini menunjukkan bahwa unit kerja telah memenuhi indikator Komponen Hasil dalam
pembangunan Zona Integritas, khususnya pada aspek:

o Pemerintahan yang bersih dan bebas KKN
e Peningkatan kualitas pelayanan publik

Tampilan Survei pada Aplikasi https://inspirasidikti.kemdiktisaintek.go.id/

Survei Persepsi Anti Korupsi

1. Tidak ada diskriminasi pelayanan pada unit kerja ini
Tidak Setuju Setuju
2. Tidak ada pelayanan diluar prosedur/kecurangan pelayanan pada unit layanan ini
Tidak Setuju Setuju
3.Tidak ada penerimaan imbalan uang/barang/fasilitas diluar ketentuan yang berlaku pada unit layanan ini
Tidak Setuju Setuju
4.Tidak ada percaloan/perantara tidak resmi pada unit layananini
Tidak Setuju Setuju
5.Tidak ada pungutan liar (oungli) pada unit layanan ini

Tidak Setuju Setuju


https://inspirasidikti.kemdiktisaintek.go.id/

Survei Persepsi Kualitas Pelayanan

1. Informasi pelayanan pada unit layanan ini tersedia melalui media elektronik maupun media non elektronik

Belum Sudah
Tersedia Tersedia

2. Jangka waktu penyelesaian pelayanan yang diterima Bapak/lbu sesuai dengan yang ditetapkan unit layanan ini

Belum Sudah
Sesuai Sesuai

3. Layanan konsultasi dan pengaduan yang disediakan unit layanan ini mudah digunakan/diakses
Sulit Mudah
4. Perilaku petugas dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan sudah baik
Tidak Ramah Ramah

5. Persyaratan pelayanan yang diinformasikan sesuai dengan persyaratan yang ditetapkan unit layanan

Sudah
Sesuai

Tidak Sesuai
6. Petugas pelayanan/sistem pelayanan online pada unit layanan ini merespon keperluan Bapak/Ibu dengan cepat
Lambat Cepat
7. Prosedur/alur pelayanan yang ditetapkan unit layanan ini mudah diikuti/dilakukan

Sulit Mudah

8. Sarana prasarana pendukung pelayanan/sistem pelayanan online yang disediakan unit layanan ini memberikan kenyamanan/mudah
digunakan

Tidak
Nyamandan Nyaman dan
4 ) Mudah
Sulit

9. Tarif/biaya pelayanan yang dibayarkan unit layanan ini sesuai dengan tarif/biaya yang ditetapkan

Sudah

Tidak Sesuai X
Sesuai



SurveiinspirasiDIKTI

Surveiyang sudah terisi: 35
Totalresponden: 35

Triwulan:  Semua v
Show 10 v entries
Ne-. Status 4 NamaResponden i

1 v Sudah mengisi TirtaReskiani Jamal

2  Sudah mengisi A. Agil lchwan Darman
3  Sudahmengisi Muh. Arifandi Rahman
4 v Sudah mengisi Nur Fadillah Basri

 Sudahmengisi Fajar AdiNugraha

Email

tirtareskianijamal@gmail.com

andiagil256 @gmail.com

arifandyrahman@gmail.com

nurfadillah25169@gmail.com

nugrahafa22g@student.unhas.ac.id

6 v Sudah mengisi Frasilia

7 v Sudahmengisi Nurul Amalia
8 v Sudah mengisi Zaqyah Muftihatul
Husna

9 v Sudah mengisi SITINURJANNA

o

10  Sudah mengisi Gina Amelia

Showing 1t0 10 of 35 entries

iwin pagetton  f

14@gmail.com

namalia042@gmail.com

zaqyahgia@gmail.com

jannahnurjannah217@gmail.com

agina3789@gmail.com

~N

Whatsapp

082211312733

089670469901

082192702745

081342708112

089685319576

085346109639

081243107500

085602818514

085656862815

08886939326

~

Tanggallsi

13-02-2026

13-02-2026

13-02-2026

12-02-2026

12-02-2026

N-02-2026

N-02-2026

N-02-2026

1-02-2026

N-02-2026

Triwulan

~

Nilal IPAK ..

4 4

4 4

3 2.89
38 3.44
38 4

4 4
38 3.89
4 4

4 3.56
3 3

TambahResponden

Search:

NilailPKP .  Nilai Survei .

Survei inspirasiDIKTI

Surveiyang sudah terisi: 35
Total responden: 35

Triwulan:  Semua v
Show 10 v entries
No Status Nama Responden
~N ~
mn + Sudahmengisi AndiNurindasari

12 v Sudahmengisi Yanti

13 + Sudahmengisi Nursalam

14 + Sudahmengisi Siti Nur Aisyah Mais
15 + Sudahmengisi AsriNatalia

16  Sudahmengisi A.Afriani

17 + Sudahmengisi Sitti Hadrianty

18  Sudahmengisi Nirwana Sahari

9 + Sudahmengisi Masriatun Nikmah

20 + Sudahmengisi VeraVenesia Wijaya

Showing 11to 20 of 35 entries

Email

andinurindasariOl@gmail.com

yantidappi84@gmail.com

nursalama516 @gmail.com

sitinuraisyahmaisg021231124@gmail.com

asrinatalia50@gmail.com

andiafriani00@gmail.com

hadrianty0308@gmail.com

nrwna85@gmail.com

masriatun.nikmah27@gmail.com

veravenesial403@gmail.com

‘Whatsapp

085340004021

085827893002

082346591465

082154596174

081344737462

083133704214

0895803801064

0881010194265

089695989667

082348332408

Tanggal Isi

1-02-2026

N-02-2026

1-02-2026

1-02-2026

1-02-2026

1-02-2026

1-02-2026

10-02-2026

10-02-2026

10-02-2026

Triwulan

Nilai
IPAK 10

3.4

38

34

3.6

Nilai
IPKP

3.89

3.89

~N

5.93

3.79

Search:

Nilai
Survel 10




SurveiinspirasiDIKTI

Surveiyang sudah terisi: 35
Total responden: 35

Triwulan:  Semua v
Show 10 v entries Search.
No Status Nama Responden Email Whatsa Tanggal Isi Triwulan Al il Nilai Survei
Y ~ 2 ~ L2 L PAK 10 IPKP 1 ~

21 NurAldhiraAzizah.K  nuraldirah@gmail.com 6282354969150 10-02-2026 36 3.89 379

22 Ammar Fajri Al Farug ammar fajri06@gmail.com 081250084580 10-02-2026 4 4 4

23 Melda sappemeldal3052005@gmail.com 081244619179 10-02-2026 4 356 371

24 Deswita Maharani dedeswitamaharanii@gmail.com 85341788541 10-02-2026 4 3.89 3.93

25 AndiNurulAulialshak  aulianurulishk@gmail.com 0882021306961 10-02-2026 4 3.56 3n

26 Alinahrawi alinahrawimts.yahoo@gmail.com 082137718975 10-02-2026 4 4 4

27 Naswa kookienaswa@gmail.com 081342163031 10-02-2026 3.6 3.22 3.36

28 Putri Permana Sari putripermanaé3@gmail.com 082318412057 10-02-2026 4 4 a

29 Nuramaliya nuramaliya450@gmail.com 085215811873 10-02-2026 4 3.78 3.86

30 AMIRMAHMUDIDRUS  mhmudidrusamir@gmail.com 087746258000 10-02-2026 4 378 3.86
Showing 2110 30 of 35 entries < 4
SurveiinspirasiDIKTI x
Survei yang sudah terisi: 35
Total responden: 35 * Tambah Responde:
Show 10 ¥ entries Search:

Na Status 4. NamaResponden Emall ~ Whatsapp Tanggallsi +v  Triwulan  +o NilallPAK + NilailPKP + NilaiSurvei +.
3 STMAHIRA stmahiral@gmail.com 085156091892 10-02-2026 4 3.89 393
32 ANDIDHARMAWAN andidharmawan09@gmail.com 081242898226 10-02-2026 4 4 4
MALLARANGEN
33 i, M Kurmasmk123@gmail.com 081355953264 10-02-2026 4 4 4
RamadhanZ.
34 Riswanda fiswanda06042006@gmail.com 085395684322 10-02-2026 38 378 379
35 Nurah Nawrah Abugar nwrhabugar@grmail.com 085348295742 10-02-2026 4 4 4

Showing 3110 35 of 35 entries




1. Penutup

Demikian laporan hasil survei ini disusun sebagai dokumen dukung pembangunan Zona
Integritas menuju WBK/WBBM dan sebagai bahan evaluasi peningkatan kualitas pelayanan
public pada Fakultas Pertanian Unhas.

Makassar, 20 Februari 2026

Dekan Fakultas Pertanian
'Universitas Hasanuddin

Prof. Dﬁ./lr. Rismaneswati, S.P., M.P
NIP. 197603022002122002



